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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu können.

Die Möglichkeiten zur Übertragung von Kassenvorgängen in die Faktura wurden erweitert.
So können Sie nun bspw. die per Stapel-Rezeptscan eingelesenen Verkäufe an Heimkunden
in einzelne Aufträge pro Kunde übertragen oder gleich Sofortrechnungen erstellen. Auch
bereits abgeschlossene Kassenvorgänge, für die noch keine Zahlung erfolgte, können Sie bei
Abholungsauflösung bzw. in der Verkaufsverwaltung in die Faktura übertragen.

Freuen Sie sich außerdem auf viele kleine Verbesserungen der Bedienabläufe und Druck-
stücke an der Kasse und auf die Möglichkeit zum Erstellen und Ausdrucken des ec-Tages-
abschlusses auf dem Bondrucker der Kasse, auch aus dem Modul 'ec-Verwaltung'. In der
Warenlogistik ist nun eine automatische Zwischenbestellung von Direktlieferanten-Artikeln
beim Großhändler möglich; auch eine fälschlicherweise gebuchte Gutschrift können Sie nun
korrekturbuchen. Im Rahmen des Aktionsplans AMTS stellen wir Ihnen den Ausdruck des
Medikationsplans im vereinheitlichten Format 'AMTS-Plan' zur Verfügung.
Mit der App 'Meine Apotheke' setzen Sie durch die Übertragung Ihre Angebotspreise nun
auch online Kaufanreize für Ihre Kunden.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen können, machen Sie sich bitte mit den Ände-
rungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie einfach und schnell in der IXOS-Online-Hilfe, indem
Sie auf das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw. rechts in der Titel-
leiste von Fenstern klicken oder über Onlinehilfe - Alt + F1.
Hier können Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie einmal alleine nicht weiterkommen, erreichen
Sie die IXOS-Service-Hotline unter 08151 / 55 09 295, sowie den Online-Support unter
www.pharmatechnik.de/online-support und direkt aus IXOS über das Icon in der Titel-

leiste von Hauptfenstern und aus dem Menü Büro über den Eintrag Online-Support.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wünscht Ihnen
Ihr IXOS Team
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1 Kasse
1.1 Setzen des Sonderkennzeichens bei Nicht-Abgabe von Rabattartikeln bei
gesetztem aut idem-Kreuz erleichtert
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Rezeptverkauf mit gesetztem aut idem-Kreuz
Neu/geändert:
Bei einigen Kostenträgern müssen trotz aut-idem Kennzeichnung entsprechende Rabatt-
verträge beliefert werden. Wenn Sie nun einen nicht-rabattierten Original/-oder Import-
artikel in den Verkauf übernehmen wollen, obwohl ein rabattierter Artikel existiert, dann wird
eine entsprechende Hinweismeldung aufgeblendet.
Hier können Sie mit dem Setzen eines Sonderkennzeichens fortfahren oder mitWeiter
kein Sonderkennzeichen setzen.
Falls Sie kein Sonderkennzeichen gesetzt haben, erscheint die Meldung erneut in der Rezept-
kontrolle des Rezeptmanagements.

Ein gesetztes Sonderkennzeichen wird entsprechend ausgewiesen:
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1.2 Direkter Sprung von einem A+V-Artikel ins Modul 'A+V-Hilfs-
mittelvertragsdatenbank'
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von A+V-Artikeln
Neu/geändert:
Um von der Kasse von einem A+V-Artikel noch einmal die A+V-Kalkulation einsehen und

ggf. ändern zu können, wurde das A+V-Kalkulations-Icon anklick- bzw. touchbar gestal-
tet. Nutzen Sie dies, um bspw. Änderungen an der Berechnung vorzunehmen. So sparen Sie
sich das Vorgenen über 'Position ändern- Strg+F8' und anschließender Auswahl von 'VK kal-
kulieren'.

1.3 Neue Gegenscan-Option: Nur Artikel auf Rezept
Modul: Systemeinstellungen, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Rezept
Neu/geändert:
In den Systemeinstellungen der Kasse, Gültigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' stellen Sie mit dem
Konfigurationsparameter Gegenscannen auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf ein, ob
und wann Sie ein Gegenscannen beim Verkauf automatisch angeboten bekommen möchten.
Mit der neuen Option Ja, nur bei Rezept haben Sie nun die Möglichkeit, nur bei Artikeln,
welche Sie in einem Rezept-Subtotal (GKV, Privat oder grünes Rp.) erfassen, das Gegenscan-
Fenster angeboten zu bekommen.
Für Artikel im Normalverkauf, auch wenn sie rezeptpflichtig sein sollten, wird das Gegens-
cannen in dem Fall nicht angeboten.

1.4 Meldungen bei mehrfachem Scannen des Abholscheins optimiert
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Scannen des Abholscheins
Neu/geändert:
Bei wiederholtem Scannen des Abholscheins erschien bisher immer die Meldung "Abholung
bereits gelöscht". Dies ist jedoch während der Bearbeitung einer Abholungsauflösung nicht
zwangsläufig der Fall und führt zu Missverständnissen. Deshalb wird die Meldung nun fall-
weise wie folgt angepasst:

l Wenn ein Abholschein in ein und demselben Subtotal oder Total (versehentlich) mehr-
fach gescannt wird, dann erscheint die Meldung "Die Abholung wird bereits im aktu-
ellen Verkaufsvorgang bearbeitet." Dabei ist es unerheblich, ob der gleiche Bearbeiter
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den Abholschein scannt oder ein Bedienerwechsel stattgefunden hat.

l Wenn jedoch ein Abholschein ein zwei unterschiedlichen Totals eines Verkaufsvorgangs
oder von unterschiedlichen Bearbeitern (in unterschiedlichen Totals) mehrfach gescannt
wird, dann erscheint die Meldung "Die Abholung wurde bereits aufgelöst oder
gelöscht. Letzte Bearbeitung: <Datum>". Hier wird davon ausgegangen, dass die erste
Erfassung der Abholungsauflösung abgearbeitet wird.

1.5 Bondruck bei Bonsumme von 0,00 EUR konfigurierbar
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Abschluss eines Verkaufs mit Bonsumme 0,00 EUR
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie im Konfigurationsparameter Automatischer Bondruck bereits einstellen,
ob Sie den Kassenbon automatisch bei Verkaufsabschluss ausdrucken möchten oder nicht.
Diese Optionen wurden nun in die Einträge Ja und Nein umgewandelt.
Hinzugekommen ist die Option Ja, falls Bonsumme ungleich 0, mit der Sie den auto-
matischen Bondruck für den Fall aktivieren, dass die Bonsumme ungleich 0,00 EUR beträgt.
Sie finden den Konfigurationsparameter wie bisher in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gültigkeitsbereich 'Arbeitsplatz' auf der Seite Allgemeines zum Abverkauf.
Da viele Kunden einen Kassenbon über 0,00 EUR nicht haben möchten und da die Apotheke
nur verpflichtet ist, einen Kassenzettel zu erstellen - und bei Nachfrage auszudrucken, ist
dies eine Möglichkeit, bspw. bei 100%-iger Rabattierung oder zuzahlungs- und mehr-
kostenfreien Arzneimittelabgaben, den Ausdruck des Kassenbons zu unterdrücken.
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1.6 Aufdruck auf Privatrezepten angepasst
Modul: Kasse, Faktura, Druckformulare
Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf Privatrezept
Neu/geändert:
Während die gesetzlichen Rezepte einem streng definierten Aufbau entsprechen, gibt es
sehr unterschiedliche Ausführungen von Privatrezepten. Da jedoch auch die Privatkassen
immer strenger formalisierte Rezepte wünschen, wurde der Aufdruck auf dem Stan-
dardformular des Privatrezepts in Anlehnung an das Muster-16-Rezept dahingehend ange-
passt, dass der Apothekenname und PLZ/Ort nun leicht nach rechts verschoben sind.
Auf beiden Standardformularen (normal und kurz) wurde außerdem eine Justierung der fol-
genden (z.T. bereits aufgedruckten) Felder im Modul Druckformulare in der Druckvorschau
vorgenommen: Kostenträgername, Rezeptdruckdatum ('Bezugsdatum'), oberstes aut idem-
Kreuz, Apothekenname

1.7 Zahlung für Rückkäufe mit Lieferung von Nachlieferartikeln kombinierbar
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Rückkauf und Abgabe von Nachlieferartikeln
Neu/geändert:
Bisher konnten Sie die Erstattung des Betrags bei einem Rückkauf nicht mit der Abho-
lung/Lieferung von Nachlieferartikeln verbinden. In diesem Fall musste der auszuzahlende
Betrag immer gleich erstattet werden.
In Fällen, wo der Kunde jedoch von ihren Boten beliefert wird und auch die Rückgabeartikel
per Bote an Sie liefern lässt, ist eine kombinierte Zahlung der Artikel bei Abholung/Lieferung
der Nachlieferartikel wünschenswert. Dies ist nun möglich.
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Erfassen Sie in einem Subtotal die vom Kunden gewünschten Artikel als Abholung bzw.
Reservierung und in einem zweiten Subtotal die zurückgegebenen Artikel. Im Fenster Zah-
lung und Lieferung wird nun auch die Zahlung Erst bei Abholung / Lieferung angeboten.
Wählen Sie diese Option aus und bestätigen Sie dies.

Im Total wird als zu zahlender Betrag 0,00€ ausgewiesen.

Es werden der Kassenbon, der Stornobon und der Abholschein ausgedruckt. Auf dem Abhol-
schein sind die abzuholenden / zu liefernden Artikel und die insgesamt zu zahlende bzw. zu
erstattende Summe aufgeführt.
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1.8 Botenbon mit deutlicherem Druck des Zahlbetrags
Modul: Kasse, Faktura, Botendienst
Anwendungsfall: Lieferung von Artikeln per Bote
Neu/geändert:
Damit der Bote den zu zahlenden Betrag besser erkennen kann, wurde die Schriftart des
Betrags verbreitert. Damit ist er sehr deutlich zu erkennen.

1.9 Anzeige der Auslagerungszustände bei Verwendung eines Kom-
missioniersystems
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln, welche im Kommissioniersystem eingelagert sind
Neu/geändert:
Damit Sie von der Kasse aus verfolgen können, wie weit die Auslagerung der im Verkauf
erfassten Artikel gediehen ist, werden nun in der Spalte für den Lagerort die folgenden
Zustandsicons der Auslagerung angezeigt:

- Artikel wurde an das Kommissioniersystem übergeben und befindet sich in der War-
teschlange

- Artikel wird ausgelagert (Auslagerungsvorgang läuft)

- Artikel wurde aus dem Kommissioniersystem erfolgreich ausgelagert. Die ausgelagerte
Menge entspricht der angeforderten Menge.
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- Artikel wurde aus dem Kommissioniersystem erfolgreich ausgelagert. Die ausgelagerte
Menge weicht von der angeforderten Menge ab.

- Der Auslagerungsvorgang wurde abgebrochen (Auslagerung nicht möglich)

1.10 Auslagerung mit Kommissioniersystem
Modul: Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Auslagerung mit Kommissioniersystem
Neu/geändert:
Wenn Sie ein Kommissioniersystem benutzen und die Packungen zur Kontrolle oder speziell
für die Chargendokumentation gegenscannen möchten, können Sie die Packungen früh-
zeitig beim Wechsel ins Total bzw. vor der Lieferscheinerstellung auslagern lassen. Das
Gegenscannen wird dann direkt nach der Auslagerung angeboten. Aktivieren Sie dazu
den Konfigurationsparameter Auslagerung bei Gegenscannen. Sie finden ihn in den Sys-
temeinstellungen der Systempflege, Gültigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite KS-
System.
Anwendungsbeispiele sind Folgende:

l Auslagerung bei Wechsel ins Total an der Kasse

l Auslagerung vor Lieferscheinerstellung in der Faktura

l Auslagerung vor Lieferscheinerstellung beim Bearbeiten eines Umlagerungsauftrags zwi-
schen Filial- oder Partnerapotheken

Wenn der Konfigurationsparameter deaktiviert ist, dann erfolgt die Auslagerung erst mit
Abschluss des Verkaufs bzw. nach der Erstellung des Lieferscheins.

1.11 Nur noch neue BtM-Formulare auswählbar
Modul: Kasse, Faktura, Druckformulare
Anwendungsfall: Abgabe von Artikeln auf BtM-Rezept
Neu/geändert:
Da seit 01.01.2015 Verordnungen über BtM-Artikel nur noch auf dem neuen BtM-Formular
verordnet, abgegeben und abgerechnet werden dürfen, werden in der Formularauswahl nur
die neuen BtM-Formulare angeboten.
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Sollten Sie jedoch noch Änderungen an Verordnungen auf alten Formularen bearbeiten müs-
sen, so stehen für diese Vorgänge die alten Formulare noch zur Verfügung.
Hatten Sie vor der Installation der neuen IXOS-Version 2015.4 nur alte Rezeptformulare in
den Druckformularen in der Tabelle Zugeordnet hinterlegt (BTM-Rezept und BTM-Rezept-
Alternativ), dann sind diese auch weiterhin verfügbar und der Druck ist weiterhin möglich.
Stellen Sie die Zuordnung in dem Fall so schnell wie möglich auf die neuen Formulare um,
um Retaxationen zu vermeiden!

1.12 Zusatz zur Standardanschrift auf Kassenbon, Abholschein und Packliste
aufdrucken
Modul: Kasse, Druckformulare
Anwendungsfall: Kassenbon drucken
Neu/geändert:
Den Zusatz zur Standardanschrift können Sie auf den Kassenbon, den Abholschein und die
Packliste aufdrucken lassen, wenn er adressrelevante Informationen enthält. Ansonsten soll-
ten Sie diesen Zusatz nicht aufdrucken.
Sie aktivieren den Aufdruck des Zusatzes im Modul Druckformulare in den Detai-
leinstellungen zum Kassenbon, zum Abholschein und/oder zur Packliste mit der Option
Zusatz zur Standardanschrift des Kunden drucken.
Standardeinstellung ist, dass kein Zusatz aufgedruckt wird.
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Auf dem Kassenbon (wie auch in der hier gezeigten Druckvorschau der Ver-
kaufsverwaltung), dem Abholschein und der Packliste wird der Zusatz direkt unter dem
Namen des Kunden aufgedruckt:

1.13 Druckanzahl der Packlisten für einen übergreifenden Verkauf kon-
figurieren
Modul: Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Druckanzahl der Packlisten für einen übergreifenden Verkauf konfigurieren
Neu/geändert:
In der abgebenden Apotheke können Sie die Druckanzahl der Packlisten für einen über-
greifenden Verkauf konfigurieren. Nutzen Sie dazu den Konfigurationsparameter Druck-
anzahl Packliste für übergreifenden Verkauf. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen
der Kasse, Gültigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite Druckmöglichkeiten.
Initial wird eine Packliste ausgedruckt. Wenn Sie keine Packliste wünschen, geben Sie als
Anzahl 0 ein.
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2 Kasse - electronic-cash-Anbindung
2.1 Erstellen und Ausdrucken der ec-Tagesabschlüsse in der electronic-cash-
Verwaltung
Modul: electronic-cash-Verwaltung
Anwendungsfall: Tagesabschluss erstellen und drucken
Neu/geändert:
Das Erstellen und Ausdrucken der ec-Tagesabschlüsse - der sogenannte 'Kassenschnitt' - kann
nun aus IXOS sowohl aus dem Modul electronic-cash-Verwaltung als auch wie bisher
gemeinsam mit dem Erstellen der Abschlussbons an der Kasse erfolgen. Selbstverständlich
kann dies auch ohne Beteiligung von IXOS am ec-Gerät selbst vorgenommen werden.
Im Modul electronic-cash-Verwaltung haben Sie mit der Funktion ec-Tagesabschluss - F6
die Möglichkeit, für das in der Auflistung markierte ec-Gerät den ec-Tagesabschluss direkt
zu erstellen und auszudrucken.
Abhängig von der Einstellung zum Ausdruck der Belege an dieser Kasse wird der ec-Tages-
abschluss-Bon dann am ec-Gerät oder am Bondrucker der Kasse ausgedruckt. Wenn Sie also
in der Spalte Druck am ec-Gerät den Ausdruck am ec-Gerät deaktiviert haben, so erfolgt
der Ausdruck aller ec-Belege (beim Verkauf als auch beim Tagesabschluss) am Bondrucker
der Kasse.
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2.2 Erstellen und Ausdrucken der ec-Tagesabschlüsse an der Kasse
Modul: Kasse, electronic-cash-Verwaltung
Anwendungsfall: Tagesabschluss erstellen und drucken
Neu/geändert:
Der ec-Tagesabschluss kann wie folgt gleichzeitig mit der Erstellung der Abschlussbons erfol-
gen:

l Wenn Sie im Modul electronic-cash-Verwaltung auf der Seite Einstellungen die
Option ec-Abschluss auf allen ec-Terminals automatisch mit dem Z-Bon durch-
führen aktiviert haben, dann wird gleichzeitig mit der Erstellung des Z-Bons an der
Kasse automatisch auch der ec-Tagesabschluss auf den angeschlossenen electronic-
cash-Terminals durchgeführt.
Nachdem Sie mit Abschluss-/Summenbon - Alt+F9 die Erstellung des Abschlussbons
an der Kasse eingeleitet haben, wird dies in der Druckauswahl für Z- und S-Bons durch
die Zusätze 'inkl. ec-Tagesabschluss' verdeutlicht.

l Wenn Sie die Option ec-Abschluss auf allen ec-Terminals automatisch mit dem Z-
Bon durchführen NICHT aktiviert haben, aber ein electronic-cash-Terminal verwenden,
dann erscheint vor der Erstellung des Z- bzw. S-Bons an der Kasse mit Abschluss-/Sum-
menbon - Alt+F9 eine Abfrage, ob Sie gleichzeitig auch den ec-Tagesabschluss erstel-
len und ausdrucken möchten.
Abhängig von der Einstellung zum Ausdruck der Belege an dieser Kasse im Modul elec-

tronic-cash-Verwaltung in der Spalte Druck am ec-Gerät wird der ec-Tagesabschluss-Bon
am ec-Gerät oder am Bondrucker der Kasse ausgedruckt:

l Wenn Sie in der Spalte Druck am ec-Gerät den Ausdruck am ec-Gerät aktiviert
haben, erfolgt der Ausdruck des ec-Tagesabschlusses am ec-Gerät.

l Wenn Sie in der Spalte Druck am ec-Gerät den Ausdruck am ec-Gerät deaktiviert
haben, so erfolgt der Ausdruck des ec-Tagesabschlusses am Bondrucker der Kasse.
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Zur Erinnerung: Der ec-Abschluss wird nur für jene electronic-cash-Terminals durch-
geführt, an deren Kassen der Z-Bon erstellt wird. Falls Sie einen S-Bon erstellen, dem die
Erstellung von Z-Bons vorausgeht, gilt das Gleiche.

2.3 ec-Tagesabschlüsse nachdrucken
Modul: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Tagesabschluss einsehen und drucken
Neu/geändert:
Analog zu den ec-Händlerbelegen ist auch jeder ec-Tagesabschluss, der am Kassendrucker
(statt am ec-Terminal) ausgedruckt wurde, in der Verkaufsverwaltung nachdruckbar. Nutzen
Sie zum Einsehen der ec-Tagesabschlüsse den neuen Vorgangsfilter ec-Abschluss.
Die in der Spalte Apl angezeigte Kasse ist diejenige, von der aus die Erstellung des Tages-
abschlusses angestoßen wurde.
Mit Drucken - F9 kann der ec-Tagesabschluss-Bon nachgedruckt werden.
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Beispiel: ec-Tagesabschluss-Bons vom Kassendrucker

Beispiel: ec-Tagesabschluss-Bons von zwei unterschiedlichen ec-Geräten, welche auf dem Bondrucker der
Kasse ausgedruckt wurden

Wie bisher beinhaltet das Erstellen eines ec-Tagesabschlusses nicht lediglich den Aus-
druck eines entsprechenden ec-Tagesabschluss-Bons, sondern insbesondere auch das Über-
mitteln der über das ec-Gerät bis dahin verbuchten Lastschriften an den ec-Provider
(TeleCash) und das Kreditinstitut.

2.4 Aufdruck auf ec-Händlerbeleg und ec-Tagesabschluss einstellen
Modul: Druckformulare
Anwendungsfall: Aufdruck auf ec-Händlerbeleg und ec-Tagesabschluss einstellen
Neu/geändert:
Für den Ausdruck des ec-Händlerbelegs und des ec-Tagesabschlusses am Bondrucker der
Kasse können Sie den Aufdruck der Informationen im Kopfbereich im Modul Druck-
formulare mit Details - F8 aus- oder einschalten.
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3 Rezeptscan
3.1 Umgang mit sonstigen Kostenträgern (Landespolizei, Sozialamt etc.) beim
Rezeptscan
Modul: Rezeptscan
Anwendungsfall: Scannen eines Rezepts von sonstigem Kostenträger
Neu/geändert:
Für Rezepte mit 'sonstigen' Kostenträgern wie bspw. Landespolizeien und Sozialämtern
wurde ein neues Verfahren eingeführt, um die Eingabe des Kostenträgers zu vereinfachen.
Wenn Sie ein solches Rezept, welches keine IK-Nummer enthält, scannen, dann wird
zunächst das Fenster Rezeptdaten prüfen geöffnet, weil keine IK-Nummer erkannt wurde.
Hier wird nun die Option Sonstiger Kostenträger ohne Rabattvertrag angeboten. Im Tool-
tip wird zur Erklärung angezeigt, um welche sonstigen Kostenträger es sich handeln könnte.

Aktivieren Sie das Kennzeichen Sonstiger Kostenträger ohne Rabattvertrag, dann werden
die Kostenträgerinformationen als gültig akzeptiert.

Mit Bestätigung der Prüfung erfolgt die Übernahme der Daten in den Rezeptscan.
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Falls auf dem Rezept ein Hilfsmittel verordnet wurde, wird zunächst eine Alternativsuche wie
im Modul A+V Hilfsmittelvertragsdatenbank gestartet.

Nach Prüfung der Daten, deren Freigabe und Übernahme an die Kasse mit Freigeben und
Übernehmen - F12 wird direkt die A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank zur Vertragsauswahl
geöffnet.
Im Feld Verträge suchen wird bereits das * Sternchen vorgeblendet, so dass alle Verträge
angezeigt werden, welche für diese Kostenträger abgeschlossen wurden. Mit Eingabe eines
Suchbegriffs können Sie die Suche auch gezielt einschränken.

Wählen Sie den zutreffenden Vertrag aus und übernehmen Sie den Artikel samt Preis an die
Kasse.
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4 Kasse-Faktura-Übergang
4.1 Übertragung eines abgeschlossenen Kassenvorgangs in die Faktura
Modul: Verkaufsverwaltung
Anwendungsfall: Bereits abgeschlossenen Kassenvorgang mit Faktura abschließen
Neu/geändert:
Einen bereits abgeschlossenen Verkauf von Nachlieferartikeln an der Kasse, welchen Sie mit
Zahlung Erst bei Abholung / Lieferung abgeschlossen haben, können Sie nun direkt bei der
Abholungsauflösung mit Faktura - F11 oder Sofortrechnung - Strg+F11 in die Faktura
übertragen, d.h. einen Auftrag bzw. einen Auftrag samt Rechnung erstellen. Das könnte bspw.
nötig sein, wenn sich bei der Abholung der Artikel herausstellt, dass der Kunde immer per
Rechnung bezahlt.

Einen Verkauf an der Kasse, der über ein Rezept mit Rezeptstatus 0 erfolgte, oder den Sie
über Kredit - F12 abgeschlossen haben und für den noch keine Zahlung erfolgte, können Sie
in der Verkaufsverwaltung mit Bearbeiten - F5 aktivieren und anschließend von der Kasse
in die Faktura übertragen. Nutzen Sie dazu die Funktionen Faktura - F11 bzw. Sofort-
rechnung - Strg+F11.
Dabei wird der Kassenvorgang storniert und in der Faktura wird ein entsprechender Auftrag
angelegt, unter Verwendung der bestehenden Preise (wegen bestehendem Kaufvertrag) und
ggf. Übernahme von gedruckten Rezepten.
Ein Übertrag ist nur möglich, wenn folgende Voraussetzungen gegeben sind:

l Es ist kein Testrezept vorhanden.

l Es wurde weder ein Gutschein noch eine Bonusprämie eingelöst.

l Es sind keine Verkaufs- und Rückkaufs-Subtotals kombiniert.
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l Es erfolgte in der Vorgangskette keine Kredit- oder Rechnungseinlösung, die auf eine
Forderungsauflösung in einem anderen Vorgang zurückgeht.

l Es ist noch kein Zahlungseingang (Bar, Karte, Scheck, Bonuseinlösung, Gutschein, Kre-
ditschein etc.) eingegangen/verbucht.

l Ggf. vorhandene(r) Kreditschein(e) dürfen keinen Zahlungseingang aufweisen.

l Sie aktivieren den gesamten Kassenvorgang, nicht nur ein Subtotal des Vorgangs.

Wenn Sie bspw. ein Rezept aus der Rezeptschuld oder über das Rezept-
management bearbeiten, dann aktivieren Sie ggf. nur ein Subtotal des Verkaufs. In dem
Fall wird die Bearbeitung des gesamten Vorgangs aus der Verkaufsverwaltung emp-
fohlen.

4.2 Faktura-Abschluss eines Totals mit mehreren Subtotals für verschiedene
Kunden
Modul: Kasse
Anwendungsfall: Kassenvorgang mit Faktura abschließen
Neu/geändert:
Bisher war es nicht möglich, an der Kasse ein Total mit mehreren Subtotals für verschiedene
Kunden in die Faktura zu übergeben, d.h. mit Faktura - F11 oder Sofortrechnung -
Strg+F11 abzuschließen.
Diese Möglichkeit wurde nun geschaffen. Pro Kunde entsteht dadurch ein Auftrag. Dieses
Verhalten ist konfigurierbar.

Damit wird insbesondere das Übertragen der Vorgänge aus einem Stapel-Rezeptscan
für eine große Anzahl von Heimbewohnern in die Faktura ermöglicht.
Wenn Sie für alle Kunden nur einen Auftrag erstellen möchten, deaktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Automatische Anlage eines Auftrags pro Kunde. Sie finden ihn in
den Systemeinstellungen der Faktura, Gültigkeitsbereich 'Systemparameter' auf der Seite
Allgemeines zum Abverkauf.
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Nach Abschluss des Totals mit Faktura - F11 wird für jeden Kunden ein Auftrag mit allen
ihm zugeordneten Subtotals erstellt.

Nach Abschluss des Totals mit Sofortrechnung - Strg+ F11 wird für jeden Kunden ein Auf-
trag mit allen ihm zugeordneten Subtotals erstellt, sowie die Rechnung.
Falls Nachliefermengen für einen bzw. mehrere Kunden vorliegen, wird pro Kunde gefragt,
ob die Rechnung über alle oder nur über die lieferbaren Artikel gestellt werden soll. Stan-
dardmäßig wird die Rechnung über alle Artikel gestellt.
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Abweichend zur Druckreihenfolge für einen Auftrag mit mehreren Kunden werden beim Auf-
splitten des Totals in einen Auftrag pro Kunde zunächst die Lieferscheine, Abhol-
scheine/Packzettel und Botenbons/-etiketten gedruckt, anschließend alle Heimetiketten
(gruppiert nach Kunden, unabhängig von der Reihenfolge der Subtotals) und abschließend
alle Rezepte in der Reihenfolge der ursprünglichen Subtotals. Im Fall, dass ein Rezept fehlt,
wird nun noch der Erinnerungsbon gedruckt.

Auch eine Übertragung eines bereits ohne Zahlung abgeschlossenen Kassenvorgangs für ver-
schiedene Kunden in die Faktura kann, wie im vorigen Kapitel beschrieben, aus der Ver-
kaufsverwaltung angestoßen werden. Der Verlauf (Verlauf anzeigen - F11) der
Vorgangskette stellt sich in der Verkaufsverwaltung wie folgt dar:

l Der erste (unterste) Vorgang ist der Verkauf an der Kasse auf Reservierung.

l Der zweite Vorgang ist die Bearbeitung (Aktivierung) des Verkaufs in der Ver-
kaufsverwaltung.

l Der dritte Vorgang ist die (interne) Stornierung der Verkaufspositionen in der Ver-
kaufsverwaltung.

l Die Vorgänge vier und fünf sind die aus den einzelnen Subtotals entstandenen Aufträge.
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5 Faktura
5.1 Rechnungsübersicht nach Rechnungsadressaten sortiert
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Rechnungsübersicht einsehen
Neu/geändert:
In der Rechnungen/Kredite-Übersicht wird wie bisher der Adressat der Rechnung ange-
zeigt und nach diesem sortiert. Um dies deutlich zu machen, wurde die Spalte 'Kunde' in
Adressat umbenannt. Der Adressat kann bei Hinterlegung einer Rechnungsadresse in den
Kontaktdaten des Kunden sowohl im Namen als auch der Adresse von den Daten des Kun-
den (Leistungsempfänger) abweichen. Wenn dem so ist, dann wird im Detailbereich im
neuen Feld Kunde der Name des Kunden, der die Artikel erhalten hat, ausgewiesen und ein

gelbes Warndreieck angefügt. So sehen Sie auf einen Blick, dass der Adressat vom Kun-
den abweicht.
Wenn der Kunde auch der Rechnungsadressat ist, dann bleibt das Feld Kunde leer.

In den Details zur Rechnung (Details - F8) wird auf der Seite Rechnungsdaten bei abwei-
chender Rechnungsadresse der Rechnungs-Adressat und dessen Anschrift angezeigt, sowie
die Details zur Rechnung. Die Daten des Leistungsempfängers wie Kundennummer, Name
usw. werden dann angezeigt, wenn dieser gleichzeitig der Rechnungsadressat ist.
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5.2 Fakturajournale weisen Rechnungsadressaten und Kunden aus, sofern
unterschiedlich
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Fakturajournale ausdrucken
Neu/geändert:
Aus der Rechnungen/Kredite-Übersicht können Sie wie bisher mit Drucken - F9 und nach-
folgender Belegauswahl Fakturajournale für sich und den Steuerberater ausdrucken, um
eine Aufstellung aller ausstehenden Rechnungen zu erhalten.
Wenn der Adressat der Rechnung vom Kunden abweicht, bspw. beim Betreuer eines Pati-
enten, werden nun in der Spalte Rechnungsadressat/Kunde sowohl der Rechnungsadressat
(bspw. Betreuer) als auch der Kunde (bspw. Patient) ausgewiesen. So lassen sich ein-
gegangene Überweisungen (vom Kunden) gezielt abgleichen.
Wenn der Kunde auch der Rechnungsadressat ist, dann wird nur der Kundenname aus-
gewiesen.
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5.3 Standardanzeige in der Mahnungen-Übersicht
Modul: Faktura
Anwendungsfall: Mahnungen-Übersicht einsehen
Neu/geändert:
Die Standardanzeige in der Mahnungen-Übersicht wurde überarbeitet, so dass beim Öffnen
derselben nur noch Mahnungen im Status Erstellt und Teilbezahlt angezeigt werden. Alle
anderen Mahnungen können über die Suchfunktion mit Suchen - F2 und Vorgabe von Such-
kriterien wie gewohnt eingeblendet werden.
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6 Kostenvoranschlag
6.1 Kostenvoranschlag weist Apotheken-IK aus
Modul: Kostenvoranschlag
Anwendungsfall: Kostenvoranschlag drucken
Neu/geändert:
Unter der Apothekenanschrift wird zusätzlich die Apotheken-IK aufgedruckt. Dies wird von
den meisten Kostenträgern gefordert.
Dabei wird die IK-Nummer der Bankverbindung verwendet, die im Modul Firmenstamm auf
der Seite Finanzen als Standard markiert ist.
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7 Artikelverwaltung
7.1 Berechnung der Zuzahlung und Mehrkosten für Festbetragsarzneimittel
angepasst
Modul: Artikelverwaltung, Kasse
Anwendungsfall: Seite Rabattvereinbarungen einsehen, Arzneimittel abgeben
Neu/geändert:
Die Berechnung der Zuzahlung ohne Mehrkostenverzicht des Kostenträgers für Fest-
betragsarzneimittel, bei denen der Apo-VK größer als der Festbetrag ist, basiert nun statt auf
dem Apo-VK auch auf dem Minimum aus Festbetrag und Apo-VK (d.h. auf dem Festbetrag).
Hintergrund (Quelle: ABDATA): Der Deutsche Apothekerverband (DAV) bittet uns nun mit-
zuteilen, dass in dieser Sache aufgrund einer Verständigung zwischen DAV und GKV-Spit-
zenverband ab dem nächstmöglichen Zeitpunkt für die Zuzahlungsverpflichtung der
Versicherten der Festbetrag die maximale Bezugsgröße ist.
Zur Erinnerung: Die Berechnung bei Festbetragsarzneimitteln erfolgt nach folgendem
Schema: Wenn ein Artikel ein Arzneimittel mit Festbetrag ist, bei welchem der Apo-VK grö-
ßer als der Festbetrag ist, dann erfolgt die Berechnung der Zuzahlung und Mehrkosten in
Abhängigkeit von einem ggf. vorhandenen Mehrkostenverzicht:

a. mit Mehrkostenverzicht des Kostenträgers
Die Zuzahlung berechnet sich auf Basis des Minimums aus Festbetrag und Apo-VK (d.h.
auf Basis des Festbetrags). Der Patient trägt nur die Zuzahlung.

b. kein Mehrkostenverzicht des Kostenträgers
Die Zuzahlung berechnet sich auf Basis des Minimums aus Festbetrag und Apo-VK (d.h.
auf Basis des Festbetrags). Der Patient trägt die Summe aus Zuzahlung und Mehrkosten

Anhand der folgenden Beispiele wird die Summe aus Zuzahlung und Mehrkosten gezeigt:

l Festbetragsarzneimittel mit Apo-VK>Festbetrag
l mit Mehrkostenverzicht
Beispiel:(Stand 04/2015) PZN 09394331; Apo-VK: 103,05€, Festbetrag: 44,60€; IK:
106580005
--> Zuzahlung: 5,00€
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l kein Mehrkostenverzicht
Beispiel:(Stand 04/2015) PZN 10626657; Apo-VK: 65,34€, Festbetrag: 21,44€; IK:
106198615
--> Zuzahlung: 5,00€, Zuzahlung+Mehrkosten: 48,90€
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8 Warenlogistik
8.1 Direktlieferanten-Artikel zur Deckung des Tagesbedarfs beim Großhändler
bestellen
Modul:Warenlogistik
Anwendungsfall: Direktlieferanten-Artikel beim Großhändler bestellen
Neu/geändert:
POS- und GEHE WaWi Extra-Artikel, welche Sie normalerweise nur beim Direktlieferanten
bestellen, können zwischenzeitlich automatisch auch einmal beim Großhändler bestellt wer-
den, um den aktuellen Tagesbedarf zu decken. Voraussetzung ist, dass der aktuelle Bestand
unter den Mindestbestand (Mindestbestand oder Fester Mindestbestand) gefallen ist, nicht
bereits eine Bestellung bei einem Großhändler vorliegt und mindestens bei einem Groß-
händler Liefer- bzw. Bestellzeiten hinterlegt sind. In diesem Fall wird der Tagesbedarf in den
Warenkorb des nächstliefernden Großhändlers oder, falls bei keinem Großhändler Lie-
ferzeiten hinterlegt sind, in den Warenkorb des Großhändlers mit der nächsten Bestellzeit
aufgenommen.
Mengen, die schon im Warenkorb des Direktlieferanten aufgenommen sind, werden bei
einer Zwischenbestellung nicht verändert.

Die Bestellabfrage 'Mehrfachbestellung' wird angeboten, da der Artikel auch im Waren-

korb des Direktlieferanten erfasst wurde. Stellen Sie sicher, dass hier die Option Artikel
im aktuellen Warenkorb belassen ausgewählt ist, wenn Sie den Artikel tatsächlich beim
Großhändler bestellen möchten. Dies ist die Standardoption.
Wenn Sie dieses Verhalten konfigurieren möchten, dann aktivieren Sie den Kon-
figurationsparameter Zwischenbestellung aktivieren. Sie finden ihn in den Sys-
temeinstellungen derWarenlogistik, Gültigkeitsbereich Systemparameter auf der Seite
Optimierung. Initial ist der Parameter deaktiviert, d.h. es wird keine Zwischenbestellung auto-
matisch ausgeführt.

8.2 Korrekturbuchung von Retourengutschriften
Modul:Warenlogistik, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Retourengutschrift korrekturbuchen
Neu/geändert:
Fälschlicherweise gebuchte Retourengutschriften können - analog zu Wertbuchungen - kor-
rekturgebucht, d.h. rückgängig gemacht werden. Die gebuchten Retourenpositionen stehen
dann im Reiter Retouren als retournierter Retourenauftrag wieder zur Buchung zur Ver-
fügung.
Nutzen Sie zum Lorrekturbuchen von Retourengutschriften im Archiv die Funktion Kor-
rekturbuchung - Strg+F11. Die daraufhin eingeblendete Hinweismeldung müssen Sie mit
Ja bestätigen, wenn Sie die Retourengutschrift tatsächlich korrekturbuchen möchten.
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Die Gutschrift wird als korrekturgebuchte Gutschrift angezeigt; außerdem erscheint die

Korrekturbuchung der Gutschrift. Die Tooltips der Icons zeigen genauere Informationen.

In den Detailansichten des Bearbeitungsmodus, welchen Sie mit Bearbeiten - F5 starten,
sehen Sie (zusätzlich zum Tooltip in der Archivübersicht), um welchen Vorgang es sich han-
delt:
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l Bearbeitungsmodus mit Detailansicht zur korrekturgebuchten Gutschrift

l Bearbeitungsmodus mit Detailansicht zur Korrekturbuchung der Gutschrift

Alle Icons zu Buchungen, Gutschriften und Korrekturbuchungen sehen Sie auch in der Arti-
kelverwaltung auf der Seite Einkauf / Retoure.
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9 Kontakte
9.1 Ausdrucken des 'Antrags auf Kostenübernahme' für Pflegehilfsmittel
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Hinterlegen von Anschriften
Neu/geändert:
Gemäß einem Rundschreiben des GKV-Spitzenverbandes zum 'Vertrag über die Versorgung
der Versicherten mit zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmitteln gem. § 78 Abs. 1 SGB XI
i. V. m. § 40 Abs. 2 SGB XI' wurde der Antrag auf Kostenübernahme dahingehend angepasst,
dass für die beantragten, zum Verbrauch bestimmten Pflegehilfsmittel ein Ankreuzfeld
geschaffen wurde. Bei den wiederverwendbaren saugenden Bettschutzeinlagen ist die benö-
tigte Stückzahl anzugeben. Darüber hinaus sind Angaben zum Leistungserbringer erfor-
derlich.
Als Leistungsempfängers wurde der Apothekenname und die Anschrift eingefügt.
Das in IXOS bereitgestellte Formular wurde entsprechend angepasst und kann aus der Kun-
den-Kontaktsuche und den Kundendetails über Drucken - F9 und Auswahl des Eintrags
Pflegehilfsmittel Genehmigung (Anlage 4) wie bisher ausgedruckt werden.
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10 Medikationsmanagement
10.1 AMTS-Plan ausdrucken
Modul: Kontakte, Medikationsmanagement
Anwendungsfall: AMTS-Plan ausdrucken
Neu/geändert:
Die Anwendung von Arzneimitteln beinhaltet häufig Risiken, die sich aus einer nicht bestim-
mungsgemäßen, aber auch bei bestimmungsgemäßer Anwendung ergeben können. Deshalb
hat das Bundesministerium für Gesundheit (BMG) in Zusammenarbeit mit der Ärzteschaft, der
Apothekerschaft und anderen Institutionen und Einrichtungen im Gesundheitswesen im Jahr
2007 den ersten Aktionsplan zur Verbesserung der Arzneimitteltherapiesicherheit (AMTS) ins
Leben gerufen.
Der Medikationsplan in der Ausprägung „AMTS“(Arzneimitteltherapiesicherheit) wird im Rah-
men des Aktionsplans AMTS zum Ausdruck aus IXOS angeboten. Er basiert auf der offiziellen
Spezifikation der „Koordinierungsgruppe zur Umsetzung und Fortschreibung des Akti-
onsplanes zur Verbesserung der Arzneimitteltherapiesicherheit in Deutschland“.
Der AMTS-Plan ist bundesweit sektorübergreifend einheitlich gestaltet, d.h. unabhängig
davon, ob ein Patient seinen Medikationsplan in einer Arztpraxis, im Krankenhaus oder in der
Apotheke ausgedruckt bekommt. Das schafft zukünftig eine bessere Wiedererkennbarkeit
und soll den Austausch der Medikationsdaten zwischen Hausarzt, Krankenhaus und Apotheke
erleichtern.
Auf folgender Seite können Sie sich zum Aktionsplan Arzneimitteltherapiesicherheit
(AMTS) informieren: http://www.akdae.de/AMTS/Aktionsplan/index.html
Den AMTS-Plan (wie auch den Medikationsplan und die Reichweitenliste) können Sie von fol-
genden Stellen aus drucken:

l Kontaktsuche / Kontaktdetails: Mit Drucken - F9 und anschließender Auswahl des Ein-
trags AMTS-Plan / Medikationsplan / Reichweitenliste oder Drücken der Taste p im
Druckauswahlfenster.

http://www.akdae.de/AMTS/Aktionsplan/index.html
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l Kontaktdetails, Seite Medikationsplan: Mit der Funktion Drucken - F9
l Medikationsmanagement auf der Seite Objektiver Eindruck im ReiterMedi-
kationsübersicht: Mit der Funktion Drucken - F9

l Medikationsmanagement auf der Seite Plan: Mit der Funktion Drucken - F9
Das FensterMedikationen drucken öffnet sich.

Neu hinzugekommen ist hier die (erste) Option AMTS-Plan. Der AMTS-Plan wird immer für
den aktuellen Zeitpunkt ausgedruckt. Es kann ausgewählt werden, ob Dauer- und Bedarfs-
medikationen getrennt oder zusammen dargestellt und ob wahlweise auch die in den letz-
ten 3 Monaten abgebrochenen Medikationen ausgewiesen werden sollen. Alle anderen
Einstellmöglichkeiten sind nicht relevant für den Ausdruck des AMTS-Plans.
Falls Sie wie bisher den gewohntenMedikationsplan, ggf. mit geändertem Zeitraum bzw.
Umfang standardmäßig angeboten bekommen möchten, dann wählen Sie diese Option und
speichern diese Einstellung mit Als Standard speichern - F1.
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Beispiel: AMTS-Plan mit Aufteilung nach Dauer- und Bedarfs- und bereits abgebrochen Medi-
kationen.
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11 Kontaktklassifikationen
11.1 Umbenennung des Funktionsbuttons zur Zuordnung von Klassifikationen
Modul: Kontakte
Anwendungsfall: Zuordnen von Kontaktklassifikationen
Neu/geändert:
Im Modul Kontakte wurde auf der Seite Klassifikationen der Funktionsbutton zur Zuord-
nung von Klassifikationen umbenannt von 'Neue Klassifikat. - F7' in Klassifikat. zuordnen -
F7. Damit wird deutlich, dass hier keine neue Kontaktklassifikation angelegt werden kann.
Dies erfolgt ausschließlich im Modul Kontaktklassifikationen.

11.2 Auswerten von Kontakten mit Klassifikationen in Reports
Modul: Reports
Anwendungsfall: Auswerten von Kontakten und Klassifikationen
Neu/geändert:
Im Modul Reports können Sie nun in der Basisauswertung Kunden mit Klassifikation durch
Vorgabe der Bedingung ist klassifiziert mit gezielt Kunden mit bestimmten Kon-
taktklassifikationen anzeigen lassen.
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Nach Auswahl der Variable Alle mit Wert wird die Auswahl der hinterlegten Klassifikationen
angeboten. Hier können Sie die nicht gewünschten Klassifikationen deaktivieren. Kunden
mit dieser Klassifikation werden daraufhin nicht mehr angezeigt.
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12 Reports
12.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergeb-
nisverarbeitung
Modul: Reports
Anwendungsfall: Abfragen aufrufen, bearbeiten und verarbeiten
Neu/geändert:
Im Modul Reports stehen Ihnen folgende neue vordefinierte Abfragen, Felder oder Optio-
nen der Ergebnisverarbeitung zur Verfügung:

l Ergebniskategorie Artikel
l Umbenennung des Feldes 'Verfall (Monate)' in Verfall (in x Monaten) und neue Ein-
sortierung in die Kategorie Bewegungsdaten / Bestand (aus 'Pharmazeutische
Infos'). Durch diese deutliche Benennung werden Missverständnisse vermieden. Der
Tooltip gibt die genaue die Bedeutung des Feldes wider: "Anzahl Monate bis zum
nächsten / jüngsten Verfalldatum des Artikels. Der Wert kann negativ werden, wenn
das Verfalldatum bereits überschritten ist."

l neuen Kategorie Kommissionierautomat mit neuen Abfragen:
l KS-Bestandsliste - Diese Abfrage liefert eine Übersicht über alle sich im Kom-
missionierautomat befindlichen Artikel (inkl. KS-Gesamt-Bestand, jüngstes Ver-
falldatum im KS und KS-Verfalldaten mit Bestand).

l KS-Verfalldaten - Liste aller KS-Artikel, die innerhalb des vorgegebenen Zeit-
raumes verfallen.
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l neue Felder unter Bewegungsdaten / Bestand, um die Abfragen zum Kom-
missioniersystem zu ermöglichen:

l Aktueller KS-Gesamt-Bestand - Aktueller KS-Gesamt-Bestand
l Jüngstes KS-Verfalldatum - Nächstes / jüngstes (bzw. abgelaufenes) Ver-
falldatum im Kommissionierautomat bzw. Suche im Zeitraum nach einem kon-
kreten Verfalldatum, wobei nur das jüngste Verfalldatum des Artikels
berücksichtigt wird.

l KS-Verfall (+Bestand) - Auflistung aller Verfalldaten (inkl. Bestand) im Kom-
missionierautomat, sortiert aufsteigend nach Verfalldatum. Dieses Feld kann
nur als Ergebnisspalte genutzt werden.

l Ergebniskategorie Kunden
l neue Abfrage Kunden mit Rolle Firma unter Basisauswertungen - Ermittelt alle
Kunden, denen die Kontaktrolle Kunde (Firma) zugeordnet wurde.

l Ergebnisverarbeitung: zusätzliche Optionen in der Kategorie Eigenschaften:
l Herkunft aktualisieren: Die Apotheke, welche den Kontakt angelegt hat, wird
als Herkunftsapotheke eingetragen.

l Rolle aktualisieren: Die Kontaktrolle kann mit Kunde (Person) überschrieben
werden.

l Auswerten von Kontakten mit Klassifikationen (siehe Kapitel 'Kon-
taktklassifikationen')
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13 Auswertungen
13.1 IBV-Auswertung weist Grüne Rezepte (Non-RX) und Normalverkäufe aus
Modul: Auswertungen
Anwendungsfall: IBV-Auswertung durchführen
Neu/geändert:
In der vorletzten IXOS-Version 2015.3 wurde die IBV-Auswertung dahingehend angepasst,
dass Grüne Rezepte (sowohl rezeptpflichtige als auch nicht-rezeptpflichtige Arzneimittel) zu
den Privatrezepten bzw. PKV-Arzneimitteln (bzgl. Packungsanzahl) hinzugezählt wurden.
Grund dafür ist, dass viele privatversicherte Kunden ihre Medikamente auch auf grünen
Rezepten verordnet bekommen, wodurch diese Verordnungen ohne diese neue Zählweise
weder auf der IBV-Auswertung noch auf den Kassenabschlüssen aufgeführt wurden .
Nun wurde diese Darstellung dahingehend präzisiert, dass die Umsätze und Packungen aus
grünen Rezepten mit nicht-rezeptpflichtigen Arzneimitteln unter Umsatzerlöse > Pri-
vatrezepte inkl. Grüne Rezepte und Anzahl der Packungen immer gesondert aufgeführt
werden mit 'davon Grüne Rezepte Non-RX'. Dies entspricht theoretischem arztindizierten
OTC-Umsatz.
Um die Darstellung zu komplettieren, werden nun auch Normalverkäufe sowie die Anzahl
von Packungen aus Normalverkäufen auf der IBV-Auswertung mit aufgeführt.
Mit dieser Auftrennung und Ausweisung der einzelnen Positionen ist es für betriebs-
wirtschaftliche Berechnungen sehr einfach möglich, die Grünen Rezepte entweder den PKV
oder Normalverkäufen zuzuordnen. Die Kennzahl unter 'Privatrezepte inkl. Grüne Rezepte'
davon RX-Arzneimittel ist durch die Einrechnung der Grünen Rezepte RX identisch zur Aus-
weisung der Non-GKV-RX Packungsmenge des Nacht- und Notdienstfonds.
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14 App 'Meine Apotheke'
14.1 Angebotspreise aus IXOS in der App 'Meine Apotheke'
Modul: Preise und Kalkulation, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Bestellung eines Artikels, welcher einen Angebotspreis hat
Neu/geändert:
Von Ihren Eigen-VKs der nicht-verschreibungspflichtigen Artikel können nun auch Ihre App-
Kunden profitieren, da diese von IXOS an die App kommuniziert werden. Auf diese Weise
kommen bspw. Angebotsaktionen, welche Sie über das Modul Preise und Kalkulation ein-
pflegen, noch schneller und effektiver bei Ihrer Kundschaft an.
Preise aus Kundenrabattmodellen und Happy Hour-Preise (uhrzeitgesteuert) kommen nicht
zum Tragen.

Wenn der Kunde mit seinem Smartphone oder Tablet eine Bestellung aufgeben möchte,
sieht er sofort den aktuellen Angebotspreis und kann zu diesem Preis bestellen.
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Für Artikel, für welche Sie keine Angebotspreise eingepflegt haben, wird die Unverbindliche
Preisempfehlung (UVP) bevorzugt vor dem Apo-VK, und dieser wiederum bevorzugt vor
dem Eigen-VK, welcher manuelle in der Artikelverwaltung vorgegeben wurde, angeboten.

14.2 Infocode als Zugang zur App 'Meine Apotheke' auf Kassenbon auf-
drucken
Modul: Kasse, Druckformulare
Anwendungsfall: Kassenbon drucken
Neu/geändert:
Allen Kunden, welche die App Meine Apotheke noch nicht nutzen, können Sie einen schnel-
len Zugang zu dieser App anbieten. Drucken Sie dafür den Infocode (QR-Code) auf den Kas-
senbon. Beim Scannen des Infocodes mit dem Smartphone öffnet sich die Startseite für die
App auf der PHARMATECHNIK-Homepage (http://www.pharmatechnik.de/meine-
apotheke).
Hier wird die App kurz vorgestellt, die Links zu den gerätespezifischen Apps werden bereit-
gestellt sowie ein Link zu FAQs zur App. Schauen Sie doch schnell mal vorbei.
Sie aktivieren den Aufdruck des Infocodes im Modul Druckformulare in den Detai-
leinstellungen zum Kassenbon mit der Option Infocode für "Meine Apotheke"-App dru-
cken.
Standardeinstellung ist, dass kein Infocode aufgedruckt wird.
Voraussetzungen zum Aufdruck des Infocodes sind Folgende:

l Ihre Apotheke hat die Lizenz zur Anbindung der App Meine Apotheke an
IXOS erworben.

http://www.pharmatechnik.de/meine-apotheke
http://www.pharmatechnik.de/meine-apotheke
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l Der Kunde nutzt die App Meine Apotheke noch nicht. Auch nicht im System hinterlegte
Laufkundschaft erhält den Aufdruck. Der Aufdruck erfolgt immer, wenn mindestens ein
Subtotal eines Totals einen gespeicherten Kunden ohne App-Zugang oder keine Kun-
denzuordnung enthält.

l Sie benutzen einen der Kassendrucker vom Typ EPSON TMJ-7500 oder TMT-88V. Mit
dem Druckertyp TMU950 ist die Druckqualität leider nicht ausreichend.

Auf dem Kassenbon wird der Infocode mit einem kleinen Hinweistext und der Webadresse
dann unten aufgedruckt:
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15 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
15.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer
08151 / 55 09 295. Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem
IXOS Desktop links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

15.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
Sie erhalten Hilfestellungen und Informationen, damit Ihr Anliegen schnellstmöglich geklärt
werden kann. Sie finden hier die Kontaktdaten der Hotline, Formulare für Supportanfragen,
Frequently Asked Questions, die IXOS-Onlinehilfe, Support-Dokumente, den Release-
Plan, Informationen zu Produktschulungen sowie ein Bestellformular für Ver-
brauchsmaterialien. Das Web-Portal des Online-Supports können Sie direkt in
IXOS jederzeit über das Icon in der Titelleiste von Hauptfenstern, sowie im Menü Büro
über den Eintrag Online-Support erreichen.

15.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wäh-
len
Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen für alle neuen sowie
häufig verwendeten Funktionen.
Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter bear-
beitet werden soll, wählen Sie das Hilfe-Icon am rechten Rand der Navigationsleiste bzw.
rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.
Die Onlinehilfe öffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten Fäl-
len sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie gerade
verwenden.

Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie können sich in der Onlinehilfe schnell über die neuesten Funktionen der aktuellen Ver-
sion informieren. Rufen Sie zunächst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.
Klicken Sie dann im Inhaltsverzeichnis links auf das Buch Das ist neu.

Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen öffnet sich.

Sie haben hier folgende Möglichkeiten:

l Versionsbeschreibung aufrufen.
l Direkt zu den ausführlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

l Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
können direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.


	1 Kasse
	1.1 Setzen des Sonderkennzeichens bei Nicht-Abgabe von Rabattartikeln bei gesetztem aut idem-Kreuz erleichtert
	1.2 Direkter Sprung von einem A+V-Artikel ins Modul 'A+V-Hilfsmittelvertragsdatenbank'
	1.3 Neue Gegenscan-Option: Nur Artikel auf Rezept
	1.4 Meldungen bei mehrfachem Scannen des Abholscheins optimiert
	1.5 Bondruck bei Bonsumme von 0,00 EUR konfigurierbar
	1.6 Aufdruck auf Privatrezepten angepasst
	1.7 Zahlung für Rückkäufe mit Lieferung von Nachlieferartikeln kombinierbar
	1.8 Botenbon mit deutlicherem Druck des Zahlbetrags
	1.9 Anzeige der Auslagerungszustände bei Verwendung eines Kommissioniersystems
	1.10 Auslagerung mit Kommissioniersystem
	1.11 Nur noch neue BtM-Formulare auswählbar
	1.12 Zusatz zur Standardanschrift auf Kassenbon, Abholschein und Packliste aufdrucken
	1.13 Druckanzahl der Packlisten für einen übergreifenden Verkauf konfigurieren

	2 Kasse - electronic-cash-Anbindung
	2.1 Erstellen und Ausdrucken der ec-Tagesabschlüsse in der electronic-cash-Verwaltung
	2.2 Erstellen und Ausdrucken der ec-Tagesabschlüsse an der Kasse
	2.3 ec-Tagesabschlüsse nachdrucken
	2.4 Aufdruck auf ec-Händlerbeleg und ec-Tagesabschluss einstellen

	3 Rezeptscan
	3.1 Umgang mit sonstigen Kostenträgern (Landespolizei, Sozialamt etc.) beim Rezeptscan

	4 Kasse-Faktura-Übergang
	4.1 Übertragung eines abgeschlossenen Kassenvorgangs in die Faktura
	4.2 Faktura-Abschluss eines Totals mit mehreren Subtotals für verschiedene Kunden

	5 Faktura
	5.1 Rechnungsübersicht nach Rechnungsadressaten sortiert
	5.2 Fakturajournale weisen Rechnungsadressaten und Kunden aus, sofern unterschiedlich
	5.3 Standardanzeige in der Mahnungen-Übersicht

	6 Kostenvoranschlag
	6.1 Kostenvoranschlag weist Apotheken-IK aus

	7 Artikelverwaltung
	7.1 Berechnung der Zuzahlung und Mehrkosten für Festbetragsarzneimittel angepasst

	8 Warenlogistik
	8.1 Direktlieferanten-Artikel zur Deckung des Tagesbedarfs beim Großhändler bestellen
	8.2 Korrekturbuchung von Retourengutschriften

	9 Kontakte
	9.1 Ausdrucken des 'Antrags auf Kostenübernahme' für Pflegehilfsmittel

	10 Medikationsmanagement
	10.1 AMTS-Plan ausdrucken

	11 Kontaktklassifikationen
	11.1 Umbenennung des Funktionsbuttons zur Zuordnung von Klassifikationen
	11.2 Auswerten von Kontakten mit Klassifikationen in Reports

	12 Reports
	12.1 Neue vordefinierte Abfragen, Felder und Optionen der Ergebnisverarbeitung

	13 Auswertungen
	13.1 IBV-Auswertung weist Grüne Rezepte (Non-RX) und Normalverkäufe aus

	14 App 'Meine Apotheke'
	14.1 Angebotspreise aus IXOS in der App 'Meine Apotheke'
	14.2 Infocode als Zugang zur App 'Meine Apotheke' auf Kassenbon aufdrucken

	15 Unterstützung beim Arbeiten mit IXOS
	15.1 Die IXOS Service-Hotline: 08151 / 55 09 295
	15.2 Web-Portal des Online-Supports: www.pharmatechnik.de/online-support
	15.3 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' wählen


